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Landkreis Osterholz
GPO Bauordnungsamt
Oktober 2004

Geschaftsprozessoptimierung im Bauordnungsamt (Amt 63)

1. Untersuchungbereich:

Bauordnungsamt (Amt 63):
Baugenehmigungen (Produkte 6301 — 6313 ohne Sozialen Wohnungsbau /
Wohnungsbauférderung)

2. Beteiligte Personen:

D4 Dezernent

63.10 Amtsleiterin

63.20 bis 63 Sachbearbeiter/-innen
103.10 Interviewer GPO
10.30 Interviewer GPO

3. Untersuchte Prozesse

Alle Baugenehmigungsverfahren, die von dem Bauordnungsamt federfihrend
wahrgenommen werden. Die einzelnen Ist-Ablaufe sind unter 6.2 (Anlagen 1 - 6)
dargestellt.

4. Untersuchungsanlass

global: Kontrakt 2006 - Fachleistungsziel IV Nr. 1:
"Die Kreisverwaltung wird - um ihre Dienstleistungen zu verbessern - alle
Genehmigungsverfahren in Hinblick auf Wartezeiten, Beratung und
Genehmigungszeiten kontinuierlich verbessern.

konkret:  Kontrakt 2006 - Fachleistungsziel IV Nr. 2:
.Das Bauamt wird die durchschnittliche Bearbeitungszeit der
Baugenehmigungsverfahren (vom Antragseingang beim Landkreis bis zur
abschlielenden Entscheidung) schrittweise von 98 Kalendertagen (im Jahr
2000) auf 49 Kalendertage bis 2006 halbieren.”

.Bis 2006 werden fir drei Kategorien — einfache, mittlere und schwierige
Bauvorhaben — fest garantierte Bearbeitungszeiten eingefihrt, die den
Bauherren schon zu Verfahrensbeginn Planungssicherheit bieten®.

5. Besondere Absprachen

Es wurde mit dem Dezernenten 4 und der Amtsleiterin vereinbart, dafl mit allen
Sachbearbeitern/- innen (auBer Sozialer Wohnungsbau) Interviews Uber die Prozesse
und Ablaufe im Bauordnungsamt gefuhrt werden.

Des Weiteren wurde vereinbart, dalR auch Gesprdche mit den am
Genehmigungsprozess beteiligten Amtern gefiihrt werden.

Die Arbeitsablaufe in den beteiligten Amtern sollten jedoch im ersten
Untersuchungsschritt nicht naher betrachtet werden.
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6.

Landkreis Osterholz
GPO Bauordnungsamt
Oktober 2004

IST-Analyse

6.1 Termine:
Jan./Febr.04 Vorgesprache D4, 63.10, 103.10, 10.30

25.02.2004 Info-Veranstaltung D4, 63.10, Mitarbeiter/-innen des
Bauordnungsamtes, 103.10, 10.30

Marz 2004 Vorerhebungen 61.10 66.10, 613.10

Mérz / Apr.04 IST-Analyse 103.10, 10.30, Mitarbeiter/-innen

Apr./ Mai 04 Interviews Alle Mitarbeiter/- innen incl. 63.10 durch
103.10, 10.30

6.2 Ergebnisse:

Die Ist- Ablaufe sind in den Anlagen 1 - 6 zusammengefal3t.

6.3 Bewertung:

Das Baugenehmigungsverfahren ist ein komplexer Verwaltungsprozess, der unter
Beteiligung diverser Fachamter, Behtdrden und Verbande durchgefihrt wird.

Die Prozessablaufe sind geprégt durch Einbindung von mehreren Mitarbeiter/-innen
unterschiedlicher Sachgebiete des Bauordnungsamtes. Sie laufen stark arbeitsteilig
ab.

Durch den hohen Anteil von unvollstandigen Unterlagen (tber 90 %) muf3 durch die
Sachbearbeiter/-innen ein hoher verwaltungstechnischer Aufwand betrieben werden.
Die Vervollstandigung der Unterlagen wird bislang federfiihrend durch die Technischen
Sachbearbeiter/-innen vorgenommen.

Die Technischen Sachbearbeiter/-innen haben in den Interviews fast einhellig erklart,
dafR3 Ihnen diese Tatigkeiten aufgrund der fehlenden verwaltungstechnischen Ausbildung
schwer fielen und sehr viel Arbeitszeit in Anspruch nédhme, die fir die eigentliche
Bearbeitung der Vorgéange fehle.

Die Zusammenarbeit zwischen den Technischen Sachgebieten und dem
Zentralsachgebiet wurde in den Interviews Uberwiegend als problematisch bezeichnet.
An den konkreten Schnittstellen zwischen den Sachgebieten findet ein konstruktives
Miteinander im Sinne einer Teamleistung nur selten statt. Die ,Stimmung“ im Amt ist z.T.
als problematisch bezeichnet worden.

Die Technischen Sachbearbeiter/-innen des Bauordnungsamtes sind auf Empfehlung
des WIBERA-Gutachtens 1995 ganzheitlich sachbearbeitend tatig (Bauplanungsrecht
+ Bauordnungsrecht fir alle Bauvorhaben innerhalb eines bestimmten Gebietes).

Da diese Arbeitsweise nach Aussage der Technischen Sachbearbeiter/-innen nicht
jedem liegt, sind innerhalb der Technischen Sachgebiete bereits ,lockere”
Spezialisierungen entstanden. So werden die Antrdge durch die Technischen
Sachgebietsleitungen nach Vorbildung, Neigung und Auslastung an die einzelnen
Sachbearbeiter/-in verteilt.

Das Kriterium ,Auslastung” kann aufgrund der fehlenden Individualstatistik nur durch
eigene Aufzeichnungen ,halbwegs neutral® betrachtet werden. Hierbei ist zu
berilicksichtigen, dald beinahe alle Technischen Sachbearbeiter/-innen trotz rucklaufiger
Antragszahlen Ricksténde besitzen. Bei einem Teil der Rickstande handelt es sich um
sog. Altfalle, die in Ausnahmenfallen bereits mehrere Jahre alt sind.

Dartiber hinaus ist die bisherige Statistik wegen fehlender Einheitlichkeit bei der
Setzung / Aufhebung von Friststopps wenig aussagekraftig.

Das eingesetzte Programm ,ProBauG" unterstiitzt nach Aussage der Sachbearbeiter/-
innen den Genehmigungsprozess. Es muf jedoch z.T. noch optimiert werden.

Von den Sachbearbeiter/-innen wurden die unklaren Entscheidungswege (SGL / AL /
Dez.) mit z.T. hohen Liegezeiten bemangelt.
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Landkreis Osterholz
GPO Bauordnungsamt
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Im Bauordnungsamt existieren nur wenige schriftlich fest fixierte Standards. Es
wurde in diesem Jahr als erster Schritt eine einheitliche Handakte (Papierform) fir alle
Mitarbeiter/-innen eingeftiihrt. Das von den Sachbearbeiter/-innen geschilderte,
langwierige Verfahren bei der Erstellung der Handakte zeigt jedoch, dal3 eine standige
Aktualitdt nur durch kurze Entscheidungswege und klare Fihrungsverantwortung zu
erreichen sein wird.

6.4 Problemfelder:

Aus den Ergebnissen der Interviews, die offen und konstruktiv verlaufen sind, wurden
folgende Problemfelder definiert und als Grundlage fir die Entwicklung des Soll-
Konzeptes verwendet:

e Zusammenarbeit zwischen den Sachgebieten ZSG und TSG /
Schnittstellenproblematiken

e Fihrungsverhalten der Vorgesetzten (SGL / AL / Dez.)

o Bearbeitung fehlender Unterlagen durch Technische Sachbearbeiter/-innen /
hoher Anteil unvollstandiger Unterlagen (Uber 90 %)

e Ungleichbehandlung der Vorgénge / fehlende Standards
e Vertretung in kleinen Sachgebieten schwierig

e ,Wichtige" Vorgange werden nicht vorrangig behandelt
¢ Fehlende Steuerung

e Fehlendes Fachwissen / Spezialisierungen sinnvoll

e ProBauG nicht optimal genutzt

e Fehlende(r) Informationen / Informationsaustausch

e unterschiedliche Veranderungsbereitschaft in den Sachgebieten

7. SOLL-Konzept

7.1 Termine

Juli /Aug. 04 Besuche Lk'e 63.10, Mitarbeiter/-innen, 103.10, 10.30
Aug. /Sept. 04 Erstellung 103.10, 10.30

Sept. 04 Ruckkopplung 63.10, Mitarbeiter/-innen, 103.10, 10.30
28.09.2004  Vorstellung MA Alle Mitarbeiter/- innen, 103.10, 10.30

(D4 und 63.10 verhindert)
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7.2 Verbesserungsvorschlage / Sollkonzept:

Landkreis Osterholz
GPO Bauordnungsamt
Oktober 2004

Anhand des nachstehenden Kataloges wurden die Verbesserungsvorschlage, die
weitgehend von den Mitarbeiter/-innen in den Interviews entwickelt worden sind,

diskutiert.

Nr. | MaRBnahme voraussichtliche Verant- | Zeitplan

Folge wortlich

1 |Neuorganisation des Amtes Reduzierung der 63/10/ |umgehend*
(Schaffung eines Zentralen Services / Genehmigungsdauer |103
Controllings / Zusammenlegung der
Technischen Sachgebiete)

2 |Reduzierung von Schnittstellen Reduzierung der 63/10/ |umgehend*
zwischen den Sachgebieten / Genehmigungsdauer |103
Reduzierung der Beteiligungen

3 | Setzen von Standards fur Gleichbehandlung 63/10/ |bis 04/2005
Prozessablaufe, erforderliche Unterlagen, |der Kunden 103
Beteiligungen etc.

4 |Erh6hung des Anteils vollstandiger Reduzierung der 63/10/ |bis 06/2005
Unterlagen Genehmigungsdauer |103
(z.B. durch Information, Schulung der
Entwurfsverfasser / Standardsetzung)

5 |Entwicklung von Bearbeitungsgarantien |verbesserter Service |63/10/ |bis 06/2005
fur einzelne Vorhabenarten | Offentlichkeitsarbeit | 103
(Voraussetzung: vollstandiger Antrag)

6 |Optimierung des Programms ProBauG |Verbesserte 63 bis 06/2005
(Textbausteine / Bearbeitungsbogen / Funktionalitaten
Friststeuerung / Statistikfunktion)

7 |Aufbau eines Berichtswesens / Transparenz / 63 /103 | bis 06/2005
Controllings Offentlichkeitsarbeit

8 | Erarbeitung eines Konzeptes zur hohere Qualifikation |63 /10.50 | bis 12/2005
Qualifizierung (neuer) Mitarbeiter/-innen | der Mitarbeiter/-innen

9 |Bereitstellung geografischer MA-Zufriedenheit / 63/ 10.40 | bis 04/2005
Informationssysteme am Arbeitsplatz und | verbesserter Service
in den Beratungszonen

10 |Aufbau einer elektronischen Verbesserte(r) 63/10 bis 12/2006

Wissensdatenbank

Informationsbeschaf-
fung / -austausch

* umgehend bedeutet nach Genehmigung durch Verwaltungsfiihrung.

Maflnahme 1:
Neuorganisation des Amtes

IST-Situation:
Das Bauordnungsamt ist bislang in ein Zentralsachgebiet und zwei Technische Sachgebiete
aufgeteilt. Darlber hinaus gibt es einen Brandschutzprifer, der direkt der Amtsleitung
unterstellt ist (siehe nachfolgende Grafik).
Dem Sachgebietsleiter des Zentralsachgebietes sind insgesamt 13 Sachbearbeiter/-innen
und den Sachgebietsleiterinnen der Technischen Sachgebiete 5 bzw. 4 Sachbearbeiter/-
innen zugeordnet.
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Landkreis Osterholz
GPO Bauordnungsamt
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Organisation des Bauordnungsamtes (2004)

[ Amtsleitung ]
[ Brandschutzprifer

Zentral- Technisches Technisches
sachgebiet Sachgebiet 1 Sachgebiet 2

SOLL-Konzept:

Im Rahmen des SOLL-Konzeptes wurden verschiedene Organisationsmodelle entwickelt
und anhand der festgestellten Problemfelder (wie z.B. fehlende Unterlagen, ungleiche
Behandlung der Vorgange, Vertretungen etc.) in Form einer Nutzwert-Analyse bewertet.

Das unten dargestellte Modell hat sich als diejenige Organisationsform erwiesen, die den
hochsten Nutzwert erzielt und mit der sich eine Vielzahl der erkannten Problemfelder
grundsatzlich beheben bzw. Verbesserungen zum jetzigen Modell erzielen lassen. Da die
Organisationsform nur einen Prozess unterstitzen kann, hangt der Erfolg der
Neustrukturierung maf3geblich von der Akzeptanz der Mitarbeiter/-innen und der Fihrung ab.

Organisation des Bauordnungsamtes (ab 2005)

[ Amtsleitung }

Controlling Zentraler Service
(EDV, Standards, (Registratur, Schreibdienst,
Berichtswesen, Statistik) Vollstandigkeit der Antrage)
Verwaltungssachgebiet Technisches Sachgebiet
(u.a. Teilungen, Baulasten, ( Spezialisierungen fr:
Abgeschlossenheitsbesch., Gewerbliche Vorhaben
Versagungen etc.) Landwirtschaftl. Vorhaben
Immisionsschutz
Denkmalschutz
Brandschutz / Statik;
Ubrige Vorhaben im Pool)
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Landkreis Osterholz
GPO Bauordnungsamt
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Im neu vorgeschlagenen Organisationsmodell werden die beiden Technischen
Sachgebiete zu einem zusammengefihrt. Dieses hat den Vorteil, dall von der
Technischen Sachgebietsleitung bei einer akzeptablen Leitungsspanne Standards besser
erarbeitet und die Einhaltung der Standards besser kontrolliert werden kénnen. Gleichzeitig
lassen sich bei einem gréReren Mitarbeiterpool Vertretungen leichter organisieren.

Die Sachgebietsleitung des Technischen Sachgebietes soll zukinftig von
sachbearbeitenden Tatigkeiten weitgehend frei gestellt werden.

Innerhalb des Technischen Sachgebietes gibt es Sachbearbeiter/-innen mit
Spezialisierungen fir Gewerbliche Vorhaben, Landwirtschaftliche Vorhaben,
Immissionsschutz, Denkmalschutz, Brandschutz und fur die Statischen Priufauftrage.
Die dbrigen Vorhaben werden im Pool durch die verbleibenden Technischen
Sachbearbeiter/-innen bearbeitet. Diese Zustandigkeitsverteilung (ohne regionale Aufteilung)
hat den Vorteil, dal? die bereits jetzt bestehende Bearbeitung von Vorhaben nach Vorbildung,
Neigung und Auslastung weitergefiihrt werden kann, nunmehr jedoch eine klare
Prioritdtensetzung erfolgt. Schwankungen in den Antragszahlen kdnnen durch diese
Zustandigkeitsregelung flexibel ausgeglichen werden: Die Spezialisten (bernehmen
nachrangig je nach Auslastung ebenfalls andere Vorhabenarten aus dem Pool. Fur
Vertretungen sind feste Regelungen  vorzunehmen (z.B. Spezialisten werden von
Sachbearbeiter/-innen aus dem Pool vertreten, Pool-Sachbearbeiter/-innen gegenseitig).

Das Zentralsachgebiet (ZSG) heildt zukinftig Verwaltungssachgebiet (VwSG), um
Verwechslungen zum Zentralen Service (neue Einheit) zu vermeiden. Im
Verwaltungssachgebiet werden die Schnittstellen zum Technischen Sachgebiet reduziert
(siehe Malnahme 2), in dem den Sachbearbeiter/-innen fir Baulasten, Teilungen und
Abgeschlossenheitsbescheinigungen mehr Verantwortung tbertragen wird. Die Information,
Registratur, Schreibdienst und die Programmbetreuung ,ProBauG* werden aus dem
Verwaltungssachgebiet heraus gelost.

Der Bereich der Registratur / Information / Schreibdienst wird zuklnftig der neu
geschaffenen Einheit ,Zentraler Service (ZS), die direkt der Amtsleitung unterstellt ist,
zugeordnet und Ubernimmt dort neben ihren bisherigen Téatigkeiten die Vervollstdndigung
der unvollstandigen Antrdge (ggf. einschlieBlich  der  Durchfihrung des
Beteiligungsverfahrens). Hierdurch werden die Technischen Sachbearbeiter/-innen
weitestgehend von den Verwaltungstatigkeiten im Zusammenhang mit den unvollstandigen
Antragen (Anteil Uber 90 %) entlastet. Im Gegenzug sollen die zustandigen Technischen
Sachbearbeiter/-innen im Rahmen einer sog. Vorprifung die erforderlichen Unterlagen im
Einzelfall vorab festlegen. Sie erhalten die Vorgdnge jedoch dann erst nach
Vervollstandigung durch den Zentralen Service zuriick. Der Zentrale Service soll als sog.
Puffer fungieren (Technische Sachbearbeiter/-innen werden von Ruckfragen weitestgehend
freigehalten) und eine Bearbeitungsschwelle darstellen (nur vollstandige Antrage werden zur
Genehmigungsprufung durch die Technischen Sachbearbeiter/-innen weitergeleitet).

Des weiteren wird eine Controllingstelle geschaffen. Diese(r) Mitarbeiter/-in ist maf3geblich
fur den Aufbau eines Berichtswesens (siehe Ziffer 7) incl. Statistik, die Erarbeitung und
Kontrolle der Einhaltung von Standards und die Betreuung des EDV-Programmes ,ProBauG*
verantwortlich. Die Controllingstelle ist ebenso wie der Zentrale Service direkt der
Amtsleitung unterstellt. Denkbar ware sogar, dal3 die Controllingstelle zusammen mit
dem Zentralen Service eine Organisationseinheit ohne interne Hierarchien bildet.

Durch die organisatorische Neuordnung ergibt sich auch ein neuer Soll-Ablauf. Dieser muf3
noch im Detail erstellt und mit dem Fachbereich abgestimmt werden.

Die Besuche bei anderen Landkreisen haben gezeigt, dal? Bauvoranfragen und ,einfache”
Bauvorhaben (z.B. Einfamilienhaus im B-Plan) auch durch Verwaltungsmitarbeiter/-
innen bearbeitet werden kdnnen. Durch den Einsatz von entsprechend qualifizierten
Verwaltungsmitarbeitern kdnnte zudem besser auf Schwankungen in den Fallzahlen reagiert
werden, da diese Mitarbeiter/-innen auch anderweitig im Haus eingesetzt werden konnten.
Aufgrund dieser Flexibilitat konnte ggf. langfristig eine Qualifizierung von
Verwaltungsmitarbeitern fiir die 0.g. Vorhabenarten erfolgen.

Seite 6



Landkreis Osterholz
GPO Bauordnungsamt
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MalRnahme 2
Reduzierung von Schnittstellen zwischen den Sachgebieten /
Reduzierung der Beteiligungen

IST-Situation:

Zur Zeit bestehen zwischen dem Zentralsachgebiet und den Technischen Sachgebieten
diverse Schnittstellen. Diese gehen Uber die Eingangsbearbeitung / Erfassung,
Wiedervorlage, Anforderung / Fertigung von Stellungnahmen bei Baulasten, Teilungen und
Abgeschlossenheitsbescheinigungen bis hin zu Stellungnahmen zu Versagungen. Diese
Schnittstellen sind zwar durch den Geschéaftsverteilungsplan weitgehend klar definiert bzw.
sind die Zustandigkeiten klar zwischen den Technischen Sachgebieten und dem
Zentralsachgebiet abgegrenzt, jedoch treten nach Aussage der Sachbearbeiter/-innen in
der Praxis haufig Reibungen in der Zusammenarbeit auf. Sie fuhren dazu, dal} die
Zusammenarbeit nicht mehr team-orientiert und kooperativ sondern vielmehr formalisiert
und schriftlich erfolgt. Dies hat zur Folge, daf3 die internen Lauf- und Liegezeiten hoch sind.
Durch unklare Fragestellungen sind Riickfragen und Verstandnisfragen nicht selten.

Bei der Beteiligung anderer Amter, Behorden und Verbande bestehen keine klaren
Standards. Eine Beteiligung anderer Stellen verzégert das Genehmigungsverfahren jedoch
mafgeblich. Zum Teil fuhren die Beteiligungen (z.B. Verbandsbeteiligung) zwangslaufig zu
einer Verdopplung der Genehmigungsdauer.

SOLL-Konzept:

Aus den o.g. Griunden ist eine weitgehende Reduzierung der Schnittstellen /
Beteiligungen anzustreben. Zum einen wird vorgeschlagen, dafd bei Teilungen, Baulasten
und Abschlossenheitsbescheinigungen die Sachbearbeitung alleinverantwortlich im
Verwaltungssachgebiet erfolgt. Eine Einbindung der Technischen Sachbearbeiter/-innen
sollte nur noch in begriindeten Einzelféllen erfolgen.

Die Beteiligungen anderer Stellen (Fachamter, Behérden und Verbéande) sollten auf ein
Mindestmald reduziert werden. Hierzu muiften entsprechende Gesprdche mit allen
beteiligten Stellen gefiihrt werden und feste Vereinbarungen (Notwendigkeit, Fristen etc.)
getroffen werden.

MalRnahme 3:
Setzen von Standards

IST-Situation:

Im Bauordnungsamt existieren nach Aussage der interviewten Mitarbeiter/-innen nur wenige
schriftlich fixierte Standards. So existieren bislang keine verbindlichen Vorgaben fir z.B.
die zu fordernden Unterlagen, die zu beteiligenden Stellen, die Setzung / Aufhebung von
Friststopps etc. sowie die Bearbeitungstiefe. Dieses hat zur Folge, dal3 gleich gelagerte
Vorgange z.T. unterschiedlich durch die Sachbearbeiter/-innen beurteilt und behandelt
werden. Es wurden in der Vergangenheit wiederholt Anstrengungen unternommen,
einheitliche Vorgaben fur alle Sachbearbeiter/-innen zu erstellen. Diese sind jedoch nach
Aussage der Sachbearbeiter/-innen nicht zum Abschluld3 gebracht worden. In diesem Jahr
wurde als weiterer Schritt eine einheitliche Handakte (Papierform) fur alle Mitarbeiter/-innen
eingefuihrt. Diese beinhaltet neben allgemeinen Informationen auch Hinweise fir die
Bearbeitung der Vorgéange. Die Handakte soll standig aktualisiert werden.

SOLL-Konzept:

Die Erarbeitung von Standards in allen prozesssteuernden bzw. — beeinflussenden
Arbeitsschritten ist eine wesentliche Voraussetzung fir die Gleichbehandlung der
Kunden. Gleichzeitig kann sie u.a. auch das Genehmigungsverfahren beschleunigen, indem
auf unndtige Prozessschritte oder Beteiligungen verzichtet wird. Die Sachbearbeiter/-innen
werden durch die Bildung klarer Standards in ihrer Bearbeitung unterstiitzt. Gleichwohl sollte
die Standardsetzung auf das erforderliche Mald beschrankt werden. Sie bedirfen einer
standigen kritischen Uberprufung und ggf. Anpassung an veranderte Rahmenbedingungen.
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Durch die Zusammenlegung der beiden Technischen Sachgebiete lassen sich zukinftig
Standards besser erstellen und kontrollieren. Darlber hinaus ist durch die vorgeschlagene
Spezialisierung der Technischen Sachbearbeiter/-innen eine Gleichbehandlung der Kunden
besser zu gewahrleisten.

Die Standards sollten schriftlich fixiert und fir alle Sachbearbeiter/-innen leicht
zugangig im Programm , ProBauG" oder anderen Wissensbanken (siehe Ziffer 10) zur
Verfligung gestellt werden.

Maflinahme 4:
Erhdhung des Anteils vollstandiger Unterlagen

IST-Situation:

Nach Einschéatzung der Sachbearbeiter/-innen betragt der Anteil der unvollstadndigen
Unterlagen Uber 90 %. Dies bedeutet, dal} beinahe in jedem Fall weitere Unterlagen
angefordert werden missen.

Zum Teil wurden in der Vergangenheit fehlende Unterlagen sogar als ,Kundenservice” durch
die Sachbearbeiter/-innen in der Registratur / Information erganzt (z.B. bei fehlenden
Ausfertigungen werden Kopien gefertigt). Die Tatigkeiten, die fur die Vervollstandigung der
Unterlagen  ausgetbt werden, sind zeitaufwendig und verzégern den
Genehmigungsprozess.

Durch den hohen Anteil der unvollstdndigen Unterlagen koénnen die im Rahmen der
Eingangsbearbeitung frih eingebundenen Technischen Sachbearbeiter/-innen lediglich
eine Grobprufung anhand der bislang vorgelegten Unterlagen vornehmen. Eine
abschlieRende Beurteilung des Antrages findet erst in einem spéteren Prozessschritt statt.
Eingehende Unterlagen werden den Technischen Sachbearbeiter/-innen einzeln vorgelegt.
Dieser entscheidet, ob eine weitere Bearbeitung anhand der vorliegenden Unterlagen
vorgenommen werden kann.

Hierdurch lauft der Bearbeitungsprozess stark gestiickelt unter Beteiligung vieler
unterschiedlicher Sachbearbeiter /-innen (Registratur, Technische Sachgebietsleitung,
Technische Sachbearbeiter/-innen) ab (siehe IST-Ablauf in Anlagen 1 — 6).

Um eine Erhéhung der vollstdndigen Unterlagen zu erreichen, mussen zunéchst die Grinde
fur diesen im Vergleich zu anderen Landkreisen signifikant schlechten Wert betrachtet
werden. Die Grinde fiir den hohen Anteil von unvollstandigen Unterlagen sind sicherlich
vielschichtig und sind sowohl auf Kunden- als auch auf Landkreisebene zu suchen. Die
Historie darf hierbei nicht unberticksichtigt bleiben.

Zum einen konnte eine fehlende Qualifikation der Entwurfsverfasser hierfur urséchlich sein.
Die Technischen Sachbearbeiter/-innen haben sich in den Interviews dahingehend geauf3ert:
Durch die Ausweitung der zugelassenen Entwurfsverfasser auf Handwerksmeister (z.B.
Maurermeister) sei die Qualitat der beigebrachten Unterlagen gesunken. Des Weiteren
konnten jedoch auch kein Interesse oder fehlender Anreiz bei den Entwurfsverfassern
vorhanden sein (Nach dem Motto: ,Der Landkreis macht das schon! Entweder macht dieser
die Kopien selbst - vor einigen Jahren wurden durch die Technischen Sachbearbeiter/-innen
sogar noch Zeichnungen erganzt - oder ich erhalte die Mitteilung, welche Unterlagen noch
bendtigt werden.”) Hieraus ergibt sich auch die Vermutung, dal3 es auch an den fehlenden
Informationen fiir die Entwurfsverfasser oder an der Tatsache, dal? von Sachbearbeiter/-in zu
Sachbearbeiter/-in unterschiedliche Unterlagen beizubringen sind (fehlende Standards),
liegen konnte.

SOLL-Konzept:

Die zu ergreifenden VerbesserungsmalRnahmen muissten ebenso vielschichtig wie die
mdglichen Ursachen sein.

Zum einen sollte eine entsprechende Information der Entwurfsverfasser erfolgen, indem
Info-Broschiren moglichst getrennt fir die einzelnen Vorhabenarten erstellt werden. Hierzu
mulssten zunéchst entsprechende Standards fir beizubringende Unterlagen (siehe
Mafinahme 3) erstellt werden.
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Dartuber hinaus sollten ggf. Info-Veranstaltungen fir die Entwurfsverfasser durchgefihrt
werden. Diese konnten auch mit der Umstrukturierung des Amtes und dem neuen
Selbstverstandnis einhergehen und die Offentlichkeitsarbeit in der sicherlich schwierigen
Veranderungsphase unterstitzen.

Den Entwurfsverfassern miusste jedoch auch verdeutlicht werden, dafR unvollstindige
Antrage zu einer Verzdgerung des Genehmigungsprozesses flihren und zukinftig von einer
separaten Einheit des Bauordnungsamtes, dem Zentralen Service, bearbeitet werden. Diese
Verwaltungsmitarbeiter/-innen sind fir die Vervollstandigung des Antrages zusténdig und
dienen den Antragsstellern zunachst als alleinige Ansprechpartner/-innen. Die , Schwelle”
zu den Technischen Sachbearbeitern / -innen sollen zuklnftig lediglich vollstéandige
Antrage Uberschreiten. Ein vollstindiger Antrag mul3 gegeniber vergleichbaren
unvollstandigen Antréagen eine wesentlich kiirzere Bruttogenehmigungszeit besitzen, so daf}
es sich lohnen muR3, vollstandige Antréage abzugeben.

Dadurch daf3 die Technischen Sachbearbeiter/-innen von den o.g. Verwaltungstétigkeiten
(fehlende Unterlagen) weitgehend entlastet werden, kdnnen diese Freirdume maoglichst zur
Beschleunigung des Verfahrens (Kontrakt 2006: Durchschnittliche Genehmigungszeiten von
49 Tage bis 2006) und Abarbeitung der bestehenden Rickstande genutzt werden.

Des weiteren wird vorgeschlagen, dall die Entwurfsverfasser zukinftig bei
unvollstdndigen Antrédgen eine Durchschrift des Anforderungsschreibens erhalten.
Bislang gehen diese Schreiben ausschlieBlich an den Bauherren. Aus diesem
Anforderungsschreiben mufl3 erkennbar sein, ob die erwartete Verzégerung durch
Verschulden des Entwurfsverfassers (fehlende Grundsatz-Unterlagen) oder des
Bauordnungsamtes (zusatzlich geforderte Unterlagen aufgrund besonderer Umstande)
begriindet ist. Insgesamt liel3e sich durch die Umsetzung der 0.g. Verbesserungsvorschlage
u.U. auch eine gewisse ,Erziehung” der Entwurfsverfasser vornehmen.

MaRnahme 5:
Entwicklung von garantierte Bearbeitungszeiten fir einzelne Vorhabenarten

IST-Situation:

Z.Zt. existieren keine garantierten Bearbeitungszeiten und die Statistik weist aufgrund
fehlender Standards Mangel auf. Der Kontrakt 2006 legt jedoch fest, dal3 bis 2006 fir drei
Kategorien — einfache, mittlere und schwierige Bauvorhaben - fest garantierte
Bearbeitungszeiten eingefiihrt werden sollen, die den Bauherren schon zu Verfahrensbeginn
Planungssicherheit bieten.

SOLL-Konzept:

In den Interviews wurden die Sachbearbeiter/-innen gebeten, eine Abgrenzung zwischen
einfache, mittlere und schwierige Bauvorhaben vorzunehmen und deren Anteil zu schéatzen.
Der Verlauf der Diskussion und die Varianz in den Ergebnissen haben gezeigt, dal3 eine
derartige Einteilung schwierig zu definieren und nur schwer gegeniiber den Kunden
darzustellen sein wird. Es wurde von den Sachbearbeiter/-innen vielmehr u.a. angeregt,
garantierte Bearbeitungszeiten nach Vorhabenarten (z.B. Gewerbliche Bauvorhaben,
Einfamilienh&user, Landwirtschaftliche Vorhaben etc.) vorzunehmen. Dieser Vorschlag
ist sinnvoll und sollte zur Erfallung / Umformulierung des Kontraktzieles umgesetzt werden.
Da die garantierten Bearbeitungszeiten auf Grundlage der bisherigen Genehmigungszeiten
entwickelt werden mussten, ist eine ,funktionierende, d.h. auf klare Vorgaben / Standards
beruhende” Statistik erforderlich.

Aus den Besuchen bei anderen ausgewdahlten Landkreisen ist deutlich geworden, daf3
durchschnittliche oder garantierte Bearbeitungszeiten zwar in der Offentlichkeit bekannt
gemacht werden muissen, jedoch zunéchst nicht ausdriicklich gegeniiber dem Antragsteller
im Einzelfall (z.B. im Eingangsschreiben) als feste Verpflichtung dargestellt werden sollten.
Hierdurch wirden ansonsten unnétige Problemstellungen bei langer dauernden Einzelféllen
erzeugt.

Garantierte Bearbeitungszeiten setzen jedoch grundsatzlich vollstandige Antrage
voraus.
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MalRRnahme 6:
Optimierung des Programmes ProBauG / Einsatz in anderen Amtern

IST-Situation:

Das im Bauordnungsamt eingesetzte Programm ProBauG hat sich nach Ansicht der
Sachbearbeiter/-innen bislang bewahrt. Es unterstiutzt die Bearbeitungsprozesse
weitgehend und bietet die Mdglichkeit, selbst erzeugte Dokumente zu archivieren und eine
Friststeuerung vorzunehmen. Die Programmbetreuung dbernimmt z.Zt. ein Sachbearbeiter
des Zentralsachgebietes (63.21).

Das Programm ,ProBauG* wird ausschlie3lich im Bauordnungsamt eingesetzt.
Stellungnahmen der Fachamter erfolgen Uberwiegend noch auf dem schriftlichen Wege.

SOLL-Konzept:

Aus den Interviews heraus ist jedoch deutlich geworden, dal3 aus Sicht der Sachbearbeiter/-
innen noch Verbesserungen / Optimierungen notwendig sind: Zum einem wird der
Bearbeitungsbogen durch die Technischen Sachbearbeiter/-innen Uberwiegend nicht
wahrend der Bearbeitung des Antrages genutzt, sondern ausschlieSlich am Ende des
Verfahrens ausgefillt. Dieses ist nach Aussage der Technischen Sachbearbeiter/-innen
dadurch begriindet, dal3 Freirdumen fur Eintragungen / Erlauterungen fehlen. Es werden
daher manuelle Aufzeichnungen erstellt. Da der Bearbeitungsbogen jedoch eine wesentliche
Unterstltzung der Technischen Sachbearbeitung / der bauordnungsrechtlichen und
bauplanungsrechtlichen Beurteilung darstellen soll, ist dieser entsprechend anzupassen.

Des weiteren missen die Textbausteine und die bestehenden Fristen dem neuem
Prozel3ablauf mit den verklrzten Vorgaben angepal3t werden. Die Mdglichkeit des
rickwirkenden Eintrages (Eingangsdatum) von eingegangenen Unterlagen muf3 erfolgen

konnen, da dieser im Sinne einer optimierten Statistik erforderlich ist. Die
Gebuhrenberechnung ist nach Aussage der Technischen Sachbearbeiter/-innen z.T. nicht
praktikabel.

Es wird vorgeschlagen, das Programm ,ProBauG" auch in den beteiligten Fachamtern
einzusetzen bzw. einen Zugriff darauf ggf. tber einen / mehrere PC’s zu ermdglichen.
Die Stellungnahmen der Fachamter kdonnten hierdurch direkt in das Programm eingegeben
werden. Das Bauordnungsamt ware in die Lage versetzt, Texte / Auflagen etc. direkt fur die
Erstellung der Baugenehmigung zu ubernehmen. Gleichzeitig wéare die elektronische
Archivierung der Stellungnahmen gewadhrleistet. Des weiteren kdnnte sich die Stabsstelle
613 durch einen Zugriff auf ProBauG jederzeit Uber den Verfahrensstand bei gewerblichen
Vorhaben informieren.

Maflinahme 7:
Aufbau eines Berichtswesens / Controllings

IST-Situation:

Das Bauordnungsamt besitzt z.Zt. kein Berichtswesen / Controlling im eigentlichen
Sinne. Es werden lediglich zur Unterrichtung der Verwaltungsfihrung und fiir die Darstellung
im Produkthaushalt einzelne Kennzahlen (Genehmigungszahlen, durchschnittliche
Genehmigungsdauer etc.) erhoben. Die Statistik ist z.Zt. ausschliel3lich
sachgebietsbezogen maoglich.

SOLL-Konzept:

Um einen nachhaltigen Verbesserungsprozess zu unterstiitzen, ist der Aufbau eines
Berichtswesen / eines Controlling unumgéanglich.

Es sollte hierzu eine Stelle eingerichtet werden, die vorrangig fur den Aufbau eines
Berichtswesens incl. einer detaillierten bzw. aussagekréftigen Statistik (Antrage pro
Sachbearbeiter/-in, Genehmigungszeiten, garantierte Bearbeitungszeiten etc.) zustandig ist.
Die neu geschaffene Controllingstelle ist der Amtsleitung direkt unterstellt und
fihrungsunterstitzend tatig (z.B. Einhaltung Kontraktziele). Dartber hinaus soll diese
Stelle die Erstellung / Einhaltung von Standards federfiihrend voranbringen bzw. zu initiieren.

Seite 10



Landkreis Osterholz
GPO Bauordnungsamt
Oktober 2004

Maflnahme 8:
Erarbeitung eines Konzeptes zur Qualifizierung neuer Mitarbeiter/-innen

IST-Situation:

Die Sachbearbeiter/-innen bemdangelten in den Interviews mehrheitlich, dall} eine
Einarbeitung nur unzureichend stattgefunden habe. Vielfach hatte es lediglich eine (Kurz)-
Einweisung durch die Sachgebietsleitung gegeben. Nach dieser Einstiegsphase hétte sich
der / die direkte Arbeitsplatznachbar(in) mehr oder weniger des ,Verwaltungs-Neulings*
angenommen. Grundlegende Verwaltungskenntnisse seien fir Technische
Sachbearbeiter/-innen nur unzureichend vermittelt worden.

Schulungen / QualifizierungsmalRnahmen zu bestimmten Thematiken kdnnen von den
Sachbearbeiter/-innen im Rahmen des Amtsbudgets besucht werden. Die Ergebnisse der
Schulungen werden fir die anderen Sachbearbeiter/-innen aufbereitet (Multiplikatoren).

SOLL-Konzept:

Fur neue Sachbearbeiter/-innen sollte ein Konzept zur Qualifizierung (Einarbeitung +
fortlaufende Schulung) entwickelt werden. Der / die neue Sachbearbeiter(-in) erhalt einen
festen Ansprechpartner wahrend der Einarbeitungsphase. Die Erreichung einzelner
Etappenziele sollte durch diesen Ansprechpartner dokumentiert werden. Durch die
vorgeschlagene weitgehende Spezialisierung der Technischen Sachbearbeiter/-innen kann
eine an den tatsachlichen Bedurfnissen orientierte Auswahl der Fortbildungen vorgenommen
werden.

Des weiteren wird vorgeschlagen, dall neue Sachbearbeiter/-innen im Rahmen der
Einarbeitung in den Fachamtern 61 und 66 hospitieren.

MalRRnahme 9:
Bereitstellung geografischer Informationssysteme am Arbeitsplatz und in den
Beratungszonen

IST-Situation:

Im Bauordnungsamt  werden  derzeit keine  (elektronischen)  geografischen
Informationssysteme eingesetzt. Neben dem ausgehangten Kartenmaterial bestehen einzig
Grundkarten 1:1000 auf Mikrofilm im Paternosterraum.

SOLL-Konzept:

Die Sachbearbeiter/-innen des Bauordnungsamtes sollten maoglichst auf alle bereits im
Kreishaus vorgehaltenen elektronischen Karten (GIS-System), die fur die Bearbeitung
der Baugenehmigungen hilfreich sein kdnnten, am Arbeitsplatz und in den
Beratungszonen Zugriff erhalten.

MafRnahmen 10:
Aufbau einer elektronischen Wissensdatenbank

IST-Situation:

Die Sachbearbeiter/-innen kdénnen bislang elektronisch auf die Baurechtssammlung, das
Programm ,ProBauG“ und einzelne Sachbearbeiter/-innen auf das Internet zugreifen.
Daruber hinaus besteht eine zentral gefiihrte Handakte in Papierform.
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SOLL-Konzept:

Mit dem Einsatz eines neuen Intranets im Jahr 2005 wird der Aufbau einer
elektronischen Wissensdatenbank angeregt. In dieser sollen alle wichtigen Informationen
fur die Sachbearbeiter/-innen in strukturierter Form bereitgestellt werden. Der aufwendige
Anderungsdienst bei der Handakte (Kopien fiir alle Sachbearbeiter/-innen) wird hierdurch
entbehrlich.

Es wird vorgeschlagen, daf3 fur den Aufbau und Pflege der Wissensdatenbank die
Amtsleitung, Sachgebietsleitung und das Controlling zusténdig sind. Die Sachbearbeiter/-
innen sind fur die Bereitstellung der Wissensinhalte mitverantwortlich.

7.3 Ruckkopplung der Vorschlage mit den Mitarbeiter/-innen des Amtes 63:

Die unter Ziffer 7.2 dargestellten MalBnahmen wurden in Gesprachen mit der
Amtsleitung und den Sachgebietsleitungen am 16., 20. und 23.09.2004 diskutiert und
allen Sachbearbeiter/-innen am 29.09.2004 vorgestellt.

Sowohl die unter Ziffer 6.4 dargestellten Problemfelder als auch die
vorgeschlagenen Verbesserungsvorschlage werden von der Amtsfihrung als
auch von den Sachbearbeiter/-innen als richtig und umsetzbar angesehen.
Lediglich bezuglich der organisatorischen Stellung der neu geschaffenen Einheiten
.controlling” und ,Zentrale Dienste* gab es von einem Sachgebietsleiter eine
gegenteilige Auffassung. Dieser hat die Herauslosung dieser Einheiten aus dem
Zentralsachgebiet als nicht notwendig bzw. sogar fur organisatorisch (z.B. Vertretungen)
hinderlich erachtet. Dartber hinaus wurde von einem Sachbearbeiter das
vorgeschlagene Organisationsmodell als ,halbherzig” bezeichnet.

Die Argumente fir das vorgeschlagene Organisationsmodell wurden u.a. wie folgt
erlautert (siehe auch Erlauterungen zu MalRnahme 1 der Ziffer 7.2):

Die Aufgaben der Controllingstelle sind fihrungsunterstiitzend und werden in enger
Zusammenarbeit mit der Amtsleitung Einflul auf beide Sachgebiete nehmen. Die
Controllingstelle ist daher organisatorisch der Amtsleitung direkt zu unterstellen.

Die neu geschaffene Einheit ,Zentraler Service* nimmt ebenso wie die Controllingstelle
Aufgaben fur beide Sachgebiete wahr. Obwohl der Anteil der Arbeiten fur das
Technische Sachgebiet sicherlich (berwiegt, wird eine organisatorische Stellung
auRRerhalb der beiden Sachgebiete vorgeschlagen. Der Zentrale Service wird zukinftig
noch mehr als bereits bisher eine Schliisselposition in der verwaltungsmafigen
Steuerung und Aufbereitung der Genehmigungsvorgange einnehmen. Durch die
vorgeschlagene organisatorische Stellung soll diese besondere Bedeutung fur das
Genehmigungsverfahren zum Ausdruck kommen.

7.4 Terminplan zur Umsetzung
Der Terminplan zur Umsetzung der einzelnen MaRnahmen ergibt sich aus Punkt 7.2.

7.4 Aufgabenkritik:

Die im Rahmen der Baugenehmigung wahrgenommenen Aufgaben sind organisatorisch
und federfuhrend dem Bauordnungsamt zugeordnet. Das Bauordnungsamt beteiligt
hierbei die entsprechenden Fachamter, Behérden und Verbande.

Eine Dezentralisierung der Aufgaben auf die Mitgliedsgemeinden ist wegen der
geringen Grél3e des Kreisgebietes nicht sinnvoll. Eine enge Kooperation im Sinne der
Beschleunigung des Genehmigungsverfahrens ist jedoch zwingend erforderlich.
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8. Ausblick auf die Erreichung der Kontraktziele

Die Erreichung des Kontraktzieles (Ziffer IV. Nr. 2 Satz 1 - Halbierung der
Genehmigungszeiten auf 49 Tage) bis zum Jahr 2006 kann zum jetzigen Zeitpunkt
nicht prognostiziert werden. MalRgeblich fur die Erreichung dirfte sein, ob durch die
kurzfristige Umsetzung der unter Ziffer 7.2 vorgeschlagenen MalRnahmen bereits in den
Jahren 2005 bzw. 2006 erste Erfolge erzielt werden kénnen.

Einige Verbesserungsvorschlage setzen zudem auch verdndertes Verhalten Dritter
voraus (Entwurfsverfasser / Bauherren fur vollstandige Antrdge, andere Fachamter /
Behorden fur reduzierte Beteiligungen bzw. verkirzte Fristen). Hier bestehen seitens des
Amtes nur bedingt EinfluBmadglichkeiten.

Das Fachleistungsziel IV. Nr. 2 Satz 2 (garantierte Bearbeitungszeiten) lasst sich
gemal des Verbesserungsvorschlages unter Mal3hahme 5 (Ziffer 7.2) neu definieren und
bis zum Jahr 2006 umsetzen.

9. Umsetzung der einzelnen Verbesserungsvorschlage / Malinahmen

Nach Genehmigung der Verbesserungsvorschlage durch die Verwaltungsfiihrung werden
unter Beteiligung der Amts- bzw. Sachgebietsleitungen fir die einzelnen Malinahmen
detaillierte Projektpl&dne mit Meilensteinen und Zeitzielen erarbeitet.

Daruber hinaus wird eine Projektlenkungsgruppe gebildet, die Prioritaten festlegt, den
gesamten Veradnderungsprozess begleitet und die Arbeit in den einzelnen Projektgruppen
unterstitzt. Die Sachbearbeiter/-innen kdnnen und sollen sich freiwillig an der Arbeit in
den Projektgruppen beteiligen. Die Verwaltungsfiihrung wird in regelmaRigen Abstanden
Uber die Ergebnisse des Veranderungsprozesses informiert.

Hochste Prioritdt hat zunéchst die Neuorganisation des Amtes (Mallnahme 1).
Hierzu ist es erforderlich, bestimmte Stellen / Funktionen zu besetzen. Es wird
vorgeschlagen, die Stellen ,Sachgebietsleitung Technisches Sachgebiet”,
»controlling” und , Spezialisierungen im Technischen Sachgebiet (siehe MalRnahme
1, Ziffer 7.2, ohne Brandschutz) amtsintern auszuschreiben.

MaRgeblich fiur den Erfolg dieser Untersuchung wird letztendlich sein, ob die I[deen
[ _Entwicklungstendenzen dieses Berichtes sowohl von den Mitarbeiter/-innen als
auch von der FUuhrung mit _getragen, entsprechend umgesetzt und von diesen
weiterhin eigene Ideen und Vorschlédge aktiv in den geplanten Veranderungsprozef3
eingebracht werden.

Osterholz-Scharmbeck, den 08.10.2004

gez. Lutjen gez. Bertermann

Seite 13



1. Baugenehmigung fiir Neubau eines Einfamilienhauses (IST-Analyse)

Effassiing: Ffisi 5 Tag

personl. Beratung;
ggf. Aushandigung
Formulare /Checkiste etc.
(25 % der Antragsteller)

Uberpriifung / grobe grobe
Korrektur | —»|
Stammdaten Priifung Priffung

Technische SB

personl. Beratung;
ggf. Aushandigung
Formulare /Checkiste etc.
(25 % der Antragsteller)

Zuordnung Vorgang
Fertigung von iy
ja———»  Hinweisen fiir die  ——»|
Bearbeitung

Richtige Zuordnung / Gyf. |

Stammdatenerfassung ?

SGL

(nach Auslastung,
Fahigkeiten)

personl. Beratung;
ggf. Aushandigung
Formulare /Checkite etc.
(25 % der Antragsteller)

ggf. E

AL

Ja (75 %)

ZSG

Antragseingang
(80 % iiber Gemeinde,
20 96 direkt LK)

Sichtung der
Eingangspost

Priifung, ob
Neuantrag

N

SB 63.21 (ZSG)

personl. Beratung;
ggf. Aushandigung
Formulare /Checkiste etc.
(25 % der Antragsteller)

Stammdatenerfassung
ProBauG Anlegung der Neu-
Akte

Info

(incl Ausreichende Anzah
Bauvorhabeneinstufung) (incl. Aufkleber) Ausfertigungen ?

Nein (25 %) zusaIzhlalf'I:; Euplen




grds.
genehmigungsfahig ?

Nein (50 %)

Ja (50

Fehlende
Unterlagen ?

Ja (99 %)

Nein (1 %)

Fertigung einer

 'Fehiende Unteridgen: Etist'ad : 60

Unterlagen

S

Fertigung einer
Eingangsbestatigung +
Anforderung f. Unterlagen

Anlegung eines Anlegung einer

Ja (50 %)

volstandig ?

Ja (50

Nein (50 %)

Nein (1 %)j

1. Erinnerung

Ja (50- 70 %)

1 iBefefligungdvertahrent F

(30-50 %

fehlende 2 A:tﬂvihung der Anforderung der
Unterlagen lehnung Stellungnahmen
(Frist: 4 Wochen) Friststops (ProBauG) > W('E,‘}:’B”:u"gfe
U e Anhérung zur
1 mpianung mOgie Nein (1096)|  Versagung
2 2 Fertigung der
Ja(90 %) = ‘Ablehung
personl. Abgabe Gf.
der Unterlagen beim SB moglich ?
Stejungnahme fir Gaf. Riicknahme
bezigl. Umplanung agung durch Bauherren
(50
Gy Einbindung Versagungsgriinde Gy Einbindung
SGL gegeben ? SGL
ggf. Einbindung Nein (5 %)
AL
Ja (80 %)
Ja (95 %
Ggf. Widerspruchs-
|
bzw. Klageverfahren
Fertigung der
Posteingang
Nein (50 gegeben ? Ja (50 %) Versagung Unterlagen
Ablage der Akten in Zuordnung Unterlage Vorlage der Akte Nach Zeitablaut- ( Vorlage der Akte
Theken zum Vorgang / Akte Wiedervoriage

(20




Vollstindige

(30-50

Eingang
Stellungnahmen

Unterlagen ?

Nein (1%)

Anforderung
zusatzlicher

Fachamter)

abschlieBende

abschlieBende

Beurteilung

Beurteilung

Bauvorhaben grds

genehmigungsfahig ? | 92 (95 %)

Nein (5 %)

1

Venvolistandigung des
Bearbeitungsbogens +
Ausdruck

[Genehmigungs|

unterlagen” (—Nein (1%) Komektur

ogen
(ProBauG) erstellen

Fertigung der
Genehmigung

korrekt ?

Ja (99 %)

Unterschrift der

(ggf. durch AL / D4)

l

Gen.-Ausfertigungen
stempeln, griine
Eintragungen
vornehmen etc

Ggf. Einbindung
SGL

—

echtmaRige
Entscheidung
(Aufiagen,
Eintragungen etc

Besprechung mit SB

.

Ggf. Einbindung
AL

Ja (70 %)
Anlegung einer
Ablage der Akte in Wiedervortage
Registratur (2.8. Abnahme, | ———|
(Paternoster) wiederkehrende
Prifung)
ggé":’;':‘"'ge > pei Versand der Fertigung des
Genehmigung (Bauherr, Fachamter des Landesamtes
etc.)

HINWEISE: 1. einzelne Prozessschritte konnen z.T. friiher oder spater durchgefiihrt werden

sind durch die

2. alle

geschatzt worden




2. Baugenehmigung fiir gewerbliche Vorhaben (IST-Analyse)

Effassiing: Ffisi 5 Tag

personl. Beratung;
ggf. Aushandigung
Formulare /Checkiste etc.

(50-70 % der Antragsteller)

Uberpriifung / grobe grobe
Korrektur | —»|
Stammdaten Priifung Priffung

Technische SB

personl. Beratung;

ggf. Aushandigung
Formulare /Checkiste etc.

(50- 70 % der Antragsteller)

Zuordnung Vorgang
Fertigung von iy
ja———»  Hinweisen fiir die  ——»|
Bearbeitung

Richtige Zuordnung /
Stammdatenerfassung ?

Gyf. |

SGL

(nach Auslastung,
Fahigkeiten)

personl. Beratung;

ggf. Aushandigung
Formulare /Checkiste etc.

(50- 70 % der Antragsteller)

ggf. E

AL

Ja (75 %)

ZSG

Antragseingang
(50 9% tiber Gemeinde,
50 % direkt LK)

Sichtung der
Eingangspost

Priifung, ob
Neuantrag

N

SB 63.21 (ZSG)

personl. Beratung;

ggf. Aushandigung
Formulare /Checkiste etc.

(50 - 70 % der Antragsteller)

Stammdatenerfassung
ProBauG Anlegung der Neu-
Akte

Info

(incl Ausreichende Anzah
Bauvorhabeneinstufung) (incl. Aufkleber) Ausfertigungen ?

zusétzliche Kopien
Nein (25%)—— fertgen P




grds.
genehmigungsfahig ? Ja (90-95

Nein (5-10 %)

Umplanung méglich Anhgrung zur
planung moglien ein (10 6)|  Versagung

ehlende N
Unterlagen ?

Ja (99 %)

Fertigung einer
ein (1 %)

 'Fehiende Unteridgen: Etist'ad : 60

Unterlagen

 Betefligungsvetfahren: Fris

Fertigung einer
Eingangsbestatigung +

Anforderung f. Unterlagen
(Frist: 4 Wochen)

Anlegung eines

> Friststops (ProBauG)

Anlegung einer
Wiedervorlage
(ProBauG)

2

Ja (50 %)

Welche

volistandig ? Ja (50

Nein (50 %) Nein (1 %)j

2. Androhung der
Ablehnung

1. Erinnerung
fehlende
Unterlagen

Beteiligungen ?

gof. Anforderung
2usatzlicher

Ausfertigungen

fiir Beteiligungen

2 Fertigung der
Ja(90 %) ‘Ablehung
personl. Abgabe G Anforderung der
der Unterlagen beim SB moglich ? 2
Stejungnahme fir Gaf. Riicknahme L
bezigl. Umplanung agung durch Bauherren
(50
Ggf. Einbindung Versagungsgriinde Gaf. Einbindung
sGL gegeben ? sGL
ggf. Einbindung Nein (5 %)
AL
Ja (80 %)
Ja (95%
Ggf. Widerspruchs-
|
bzw. Klageverfahren
Fertigung der
Posteingang
Nein (50 gegeben ? Ja (50 %) Versagung Unterlagen
Ablage der Akten in Zuordnung Unterlage Vorlage der Akte Nach Zeitabiaut ( Vorlage der Akte
Theken zum Vorgang / Akte Wiedervoriage

(20




Eingang
Stellungnahmen

Vollstindige
prifungsfahige
Unterlagen ?

abschlieBende

abschlieBende

Beurteilung

Beurteilung

Nein (10 %)

Anforderung
zusatzlicher

Fachamter)

Nein (5 %)

1

Bauvorhaben grds
genehmigungsfahig ?

des
Bearbeitungsbogens +
92 (35 %) Ausdruck

unter
Beriicksichtigung der
Auslagen

ogen
(ProBauG) erstellen

Fertigung der
Genehmigung

[Genehmigungs|
unterlagen
korrekt ?

Ja (99 %)

Nein (1%)  Komektur

Unterschrift der

(ggf. durch AL / D4)

l

Gen.-Ausfertigungen
stempeln, griine
Eintragungen
vornehmen etc

Ggf. Einbindung
SGL

—

echtmaRige
Entscheidung
(Aufiagen,
Eintragungen etc

Besprechung mit SB

.

Ggf. Einbindung
AL

Ja (50 %)
Anlegung einer
Ablage der Akte in Wiedervortage
Registratur (z.B. Abnahme,
(Paternoster) wiederkehrende
Prifung)
ggé":’;':‘"'ge > pei Versand der Fertigung des
Genehmigung (Bauherr, Fachamter des Landesamtes
etc.)

2. alle

HINWEISE: 1. einzelne Prozessschritte konnen z.T. friiher oder spater durchgefiihrt werden
sind durch die




3. Baugenehmigung fur landwirtschaftliche Vorhaben + Verbandsbeteiligung

(IST-Analyse)

personl. Beratung;

ggf. Aushandigung
Formulare /Checkliste etc.
(50-70 % der Antragsteller)

S

Eingangsheabeiy

Uberpritfung /
Korrektur
Stammdaten

m
0
o
=
[5]
Q0
c
=
[5]
)
fid
personl. Beratung;
= ggf. Aushandigung Riohige Zuordnung ! Fertigung von Zuord;anmgs\lorgang
Q Formulare /Checkliste etc. Stammastner , ja——p{ Hinweisen fir die  Auslast
2 (50-70 % der Antragsteller) lammdatenerfassung Bearbeitung (nach Auslastung,
Fahigkeiten)
personl. Beratung;
ggf. Aushandigung
4 Formulare /Checkliste etc.
< (50-70 % der Antragsteller)
Ja (75 %)
Q
2]
N
)
0
A3 N
ntragseingan
o 0% e Sichtung der Priifung, ob
N 5096 drekt LK) Eingangspost Neuantrag
0
©
m
[
. persent. peraur e ———
ProBauG
‘e Formulare /Checkliste etc. Anlegung der Neu-
£ (incl Ausreichende Anzahl Nein (25%) 2zusétzliche Kopien

(50-70 % der Antragsteller)

Bauvorhabeneinstufung)

Akte
(incl. Aufkleber)

Ausfertigungen ?

fertigen

Schreibdienst




igsbearbeitung l;fpst- 14Tage

grobe

grobe

grds

‘ohite Frist

Fehlende

Priifung

Priifung

Nein (40 %)

genehmigungsfahig ?

Ja (60 %)

Nein (1 %)
Unterlagen ?

Ja (99 %)

Fertigung einer

Unterlag

Fertigung einer
Eingangsbestatigung +

Anlegung eines

Anlegung einer

T
Ja (50 %)

vollstandi

1. Erinnerung
fehlende
Unterlagen

. Unterlagen N
(Frist: 4 Wochen) o Friststops (ProBauG) W;E':;Q:‘Jgfe
Umplanung moglich Anhorung zur
1 planung mOgieh Nein (10 96)|  Versagung
v/_\
Ja (90 %) Z 2
personl. Abgabe Ggt.
der Unterlagen beim SB méglich ?
Stellungnahme fiir G, Rucknahme
beziigl. Umplanung R N durch Bauherren
—
~ Nein (50
Ggt. Einbindung Versagungsgriinde
SGL ge
ggf. Nein (5 %)
AL
Ja (80 %)
Ja (95 %)
Ggf. Widerspruchs-
EE—
bzw. Klageverfahren
Fertigung der Posteingang
Nein (50 %) gegeben ? Ja (50 %) Versagung Unterlagen
Zuordnung Unterlage Vorlage der Akte Uberwachung Vorlage der Akte

Ablage der Akten in
Theken

zum Vorgang / Akte

zum SB ?

Nach Zeitablauf—i»

Wiedervorlage

zum SB

(20 %)




Nicht- Anforderung der 1age Ak Aufforderung
Unteriagen Verbandsbeteil| Vor :fl;’:e‘e * Amt61um Vollstindige abschlieRende abschlieRende By
Ja (40%) aung Nein (60 %) Stellungnahme prfungsfahige Ja (99 %) —»|
2 anderer Stellen
vollstandig erforderlich 2 in Liste eintragen S‘eg“j;‘fh”ﬁ;:e” (Frist: 1 Monat) Unterlagen ? Beurteilung Beurteilung geneh
L
ggl. Anforderung
2ustitzlicher
—Nein (60 %) ——Nein (L %) Ja(40%) Ausfertigungen Nein (1.%)
l fiir Beteiligungen 2
g Anforderung
o 2. Androhung der Unterlagen nach § Anforderung
o Ablehnung 13 (3) NNatG 5 asatlcer
Unterlagen
— Nachforderung
~— von Unterlagen (2. durch
der Kapien Fachamter)
fertigen
( e+
Fertigung der naturschutzfachiiche Gt
Ablehung o femgenmll 1 Ausfertigung an
_— Amt 61 geben Festlegung des
~—— Umfanges der zu Zusammenstellen der
versendenden > 7 Unterlagen
Unterlagen
Ggf. Einbindung
SGL
Rickmeldung ,andere Eingang der Eingang der
Naturschutzverbénde, ob Unterlagen nach Stellungnahme
Beteiligung gewanschy § 13 (3) NNatG Amt 61
Abfrage an ,andere” S
Naturschutzverbande Vorlage Akte mit U nacl urchfihrung
(ohne KNV) der 5 13?3) NNatG sofort / Verbandsbeteiligung KNV Vorlage der Akte
+ andere Verbéinde

Frist: 1 Monat

Ruckmeldungen

andere Rickmeldungen nach)
Zeitablauf

(Frist 2 Monate)




Nein (5 %)

1

Bauvorhaben grds

genehmigungsfahig ?

Vervolistandigung des
Bearbeitungsbogens +

Ausdruck

Statistikbogen
(ProBaug) erstellen

Fertigung der
Genehmigung

Genehmigungs
unterlagen
korrekt 2

Nein (1 %)

Korrektur

Ja (99 %) b

Unterschrift der

(ggf. durch AL / D4)

Gen.-Ausfertigungen
stempeln, griine
Eintragungen
vomehmen etc.

bei Verbandsbeteiligung
Unterrichtung der
beteiligten Verbande Uber

AbschluB des Verfahrens

Ggf. Einbindung
SGL

N T

echtmaBige

(Auflagen,
Eintragungen etc.

mit SB

Gt
AL

Ja (50 %),
Anlegung einer
Ablage der Akte in Wiedervorlage
(2B. Abnahme,  [——»
(Patemoster) wiederkehrende
Prufung)
qgf. Mithilie bei Versand der
Fertigung der

Genehmigung

Genehmigung
(Bauherr, Fachamter
etc.)

Fertigung des
Statistikbogens
des Landesamtes

HINWEISE: 1. einzelne Prozessschritte kdnnen z.T. friher oder spater durchgefiihrt werden
2. alle Prozentangaben sind durch die Projektgruppenmitglieder geschatzt worden




4. Bauvoranfrage fiir Neubau eines Einfamilienhauses im AuBenbereich  (IST-Analyse)

personl. Beratung Uberprifung / (grobe) grobe
(60 % der Antragsteller) —» Korrektur FE"‘Q“"EDZ‘I‘;:'I"C“E’ [ [
Stammdaten P Priifung Priffung
0
0
Q
<
]
Q2
c
<
S
3
2
Zuordnung Vorgang
- personl. Beratung Fertigung von
Richtige Zuordnung / 2um SB Gt
8 (60 % der Antragsteller) Stammdatenerfassung ? ja——»|  Hinweisen fur die (nach Auslastung,
Bearbeitung Fahigkeiten)

personl. Beratung .
- (60 % der Antragsteller) 9!
<
Q
2]
N
Q
g
~ Antragseingang
] (609 iber Gemeinde, Srehtung der fidfung, o N
© 40 % direkt LK) 'gangsp ag
©
0
0
o personl. Beratung Stammdatonetassung Antegung dor
= (60 % der Antragsteller) o nlegung der Neu-
- Akte —

Bauvorhabeneinstufung) (incl. Aufideber)

B
=
2
=]
2
o
<
G
0




grds.
genehmigungsfahig ?

Fertigung einer

Ja (20

Fehlende
Unteriagen 7 [~ N&™ (80 %)

 'Fehiende Unteridgen: Etist'ad : 60

Unterlagen

1 iBefefligungdvertahrent F

S

T volistandig ? Ja (95 (20%)-
Ja @9 %)
Ja(20%) Nein (5 %) Nein (1 %) Ja (80%)
Nein (80 %) )
1. Erinnerun
Fertigung einer fehende 2. Androhung der Anforderung der
Eingangsbestatigung + Al Anlegung einer Unterlagen Ablehnung Stellungnahmen 2
gf. Unterlagen| | _Anedungeines L o \iedervorlage
+ Anhérung zur (Frist: 4 Wochen) Fiiststops (ProBauG) (ProBauG)
Umplanung moglich Versagung
1 B Nein (90 %)  (ggf. Angebot zur
Bauberatung)
2 2 Fertigung der
Ja(10%) = ‘Ablehung ot
personl. Abgabe [
der Unterlagen beim SB ‘moglich 2 Vertandshetziigung
Stejungnahme fir Gaf. Riicknahme
bezigl. Umplanung agung durch Bauherren
@
Ggf. Einbindung Versagungsgriinde Gaf. Einbindung
sGL gegeben ? sGL
ggf. Einbindung Nein (5 %)
AL
Ja (99 %)
Ja (95%
Ggf. Widerspruchs-
e
bzw. Klageverfahren
Fertigung der
Posteingang
Nein (60 gegeben ? Ja (40 %) Versagung Unterlagen
Ablage der Akten in Zuordnung Unterlage Vorlage der Akte Nach Zeitabiaut ( Vorlage der Akte
Theken zum Vorgang / Akte Wiedervoriage
t «




Venvolistandigung des
vollstandige abschlieBende abschlieBende Genehmigungs]
(20 Ja (90 %) | Ba“:"’““e"&ds  [-da (o5 %) Bea'bi':]‘:dgﬁf(ge"s * unterlagen [—Nein (1%)-»{ Komektur
Unterlagen ? Beurteilung Beurteilung genehmigungsfahig Korrekt 2
Nein (10 %) Nein (5 %)
Ja (99 %)
Fertigung des
Anforderung
Ste"fn"g:;ﬁmen Justtzlicher 1 Bauvorbescheides
Fachamter) Unterschrift des
Bescheides

(ggf. durch AL / D4)

l

Bescheid.-
Ausfertigungen
stempeln, griine

Eintragungen
vornehmen etc

echtmaRige
Gyf. Einbindun Rechimafiy
T (Au“agen‘g Besprechung mit SB

Eintragungen etc.

—

.

Ggf. Einbindung
AL

Ja (60 %)
Ablage der Akte in Anlegung einer
Registratur L
(Patemoster) (Gilligkeit)
ggf. Mithille bei Versand des
Ferigung des Bescheides | |
(Bauherr, Fachamter
etc.)

HINWEISE: 1. einzelne Prozessschritte konnen z.T. friiher oder spater durchgefiihrt werden
2. alle sind durch die geschatzt worden




5. Baulasten (IST-Analyse)

Eihgang: -

Ablage

Anschreiben an

Stammdatenerfassung Antragssteller
personl. Beratung ProBauG Abforderung einer (Anderung /
(95 % der Antragsteller) Sichtung der Priifung, ob (incl. Erstellung einer Anlegung des grobe Stellungnahme Baulasteintragung Nein (25 % des
9 > Eingangspost Neuantrag Objektdatei) Vorganges Vorprifung (chne Frist) maglich ? lein (25 %) ‘Antiages )
o™ Frist: 1 Monat
©
0
2]
S
Anhérung
75 % Bauantrag Keine Reaktion (Frist: 14 Tage)
L\
20 % Teilung
Eingang Baulast Stammdatenerfassung
Stellungnahme TSG im roBauG
| ‘mit Ifd. (incl. Erstellung einer Anlegung des
Verfahren Bauantrag o, Objektdatei) Vorganges
Teilung
~
N
o
©
0
2]
- Ja (75 9
(V]
2]
8 personl. Beratung Priifung der Fertigung einer
s (95 9% der Antragsteller)
setzungen
-
N
™ 2 0,
g (formlos) 1%
2]
Unterlagen:
3 4% 1. Grundbuchauszug
iber Notar 2. Kostenubernahmeerklarung

Notar

3. Adresse des Nachbam




=

Einverstandnis der
Beteiligten einholen
(Frist: 10 - 14 Tage)

Keine Reaktion

in
ProBauG vergeben

Anschreiben an
erren
(Frist: 10 - 14 Tage)

Einverstandnis—

Kein Einverstandnis

Ggf. Ablehnung

Baulastenblatt inc!

Antragsteller +
sonstige Beteiligts

an

Vorgang abheften

>

Frist: 4 Wochen
(durchschnittl. 2 - 3 Wochen)

vornehmen

Beteiligung SGL

Ggf. emeute
Einbindung des TSG




6. Teilungen (IST-Analyse)

Fertigung einer

Eigenprifung ohne

80

[

Beteilung TSG

: Betglligiing 756!

Priifung

Ja (60 %) Antra

~ perstinl, Beratung Sichtung der Stammdatener‘;assung
N Eingangspost oBau
P (50 % der Antragsteller) (du?ch gapze) Prifung, ob (incl. Suchlauf Flurstiick / Anlegung der Fehllende R
Neuantra Vorganges Unterlagen

© ggf. Weiterleitung an 9 Adresse) 9ang o Erinnerungsschreiben
=} 6330 (Frist: 1 Monat) Ja (99 %)
@
]
© a0 Nein (40 9%)
0
2]

Fertigung einer

Eingangsbetsatigung +
dercng | u"?e,.agge" Anlegung eines P e Antrag vollstandig
(Frist: 1 Monat) Friststops (ProBauG) (meauG)” ind prifungsfahig ?| Weitergabe an TSG
wegen Stellungnahme
(Frist: 10 Tage)
1 50%
-
N
g Eingang Unterlagen
0
2]
-
(V]
2]
personl. Beratung —|_‘
Q (50 % der Antragsteller) Priifung des
(%) Antrages
=
2 50%
Unterlagen:
ber Notar 1 (nicht bei Antrag iiber Notar)

Notar

2. Liegenschaftskarte (max. 8 Wochen alt)




Frist: 4 Wochen (vollstandiger Antrag)
(durchschnittl. 3 - 4 Wochen)

TSG!

Bescheid

Priifung des
Antrages

gegeben ?

Nein (40 %)

Umplanung

moglich > Nein (5 %)

Ja (95 %)

Ja (60

Riicknahme (99 %)——»]

ProBauG

Anhorung
(Frist: 1 Monat)

Keine Riicknahme (1 9)—»]

AnhGrung (incl
Angebot

Versagung

Miieilung Gber
erste

f

Frist: 1 Monat

von 2 Monaten
—

N

9gf. Mitielung
ber zweite
Fristverlangerung

von 1 Monat

U"E"

Vorgang abheften  |———b

Ggf. Anlegung einer
Wiedervorlage (bei
Auflagen etc.)

ggf. Auflagenkontrolle

Annahme Angebot

Eingang

(gof. Grundbuchauszug;

bei Eigenprifung des

Beteiligung SGL

Fertigung einer

Durchfiihrung einer

zusammen mit SB
756

Umplanung






