
In Kooperation mit

Wissens- und Technologietransfer | Praxisbeispiel aus dem LK Osterholz
Technologiefeld: Querschnittsfeld Digitale-Wirtschaft

Unternehmen:
Hotel Buchenhof GmbH
Worpswede, LK Osterholz 
11 Mitarbeiter

Geschäftstätigkeit:
Hotelbetrieb mit 52 Betten in 28 Doppel- und Einzelzimmern. 

Fragestellung:

1. „Digitaler Reifegrad“ - wie ist der Hotelbetrieb 
hinsichtlich der Digitalisierung von Fähigkeiten, 
Prozessen, Strukturen aufgestellt?

2. Welche Anforderungen an die elektronische 
Rechnungstellung (E-Rechnung) sind zu beachten?

3. Wie lässt sich die Gästeakquisition durch die Nutzung 
digitaler Plattformen und Medien optimieren?

„Das TZEW bringt immer wieder wichtige Themen in den Fokus und
unterstützt so bei der Gestaltung der betrieblichen Strategie“

Jochen Semken
Geschäftsführung Hotel Buchenhof GmbH 

Wissens- und Technologietransfer, Unterstützung durch TZEW:

• Erörterung der Unternehmenssituation und Konkretisierung des 
Handlungsbedarfs

• Zu 1.: Durchführung einer „Potenzialanalyse Digitalisierung“ 
durch das TZEW; systematische Auswertung des Status quo und 
Ausgangspunkte für Digitalisierungsmaßnahmen

• Zu 2. und 3.: Kurzberatungen mit qualifizierten Experten zur 
tiefergehenden Diskussion der Problemstellung, Beschreibung 
möglicher Lösungswege, Aufzeigen von Abläufen für die 
Realisierung und Absprachen zum weiteren Vorgehen

• Prüfen der Möglichkeiten zur Einbindung von Fördermitteln
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